
�/�H���M�R�X�U���G�H���Y�R�W�U�H���D�U�U�L�Y�¦�H��������

�/�,�9�5�(�7���'���$�&�&�8�(�,�/

���†�–�Š�•�•�†�›���—�•�–�”���‘�“�¯�”�†�•�•�†�“���(

�•�†���&�&�&�&�&�&���;�&�&�&�&�&�&�&���;�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&���¡���&�&�&�&�&�&�&���‰���&�&�&�&�&�&���������ž�•�Š�Ž�†�•�•���(���&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&

���Š�—�†�‚�–���(���&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�����������†�“�—�Š�„�†���(���&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&�&

���“�•�–�‘�†�����•�”�‘�Š�•�‚�•�Š�†�“
���–�•�–�‚�•�Š�”�•�†���…�†�����“�†�•�•�ƒ�•�†

�'�8���3�$�7�,�(�1�7���+�2�6�3�,�7�$�/�,�6�†

�0�…�Š�•�Š�•�•���k�i�k�o





�6�R�P�P�D�L�U�H

�%�L�H�Q�Y�H�Q�X�H���• ���/�D���0�X�W�� ����

�/�D���0�X�W�����G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H���H�Q���T�X�H�O�T�X�H�V���F�K�L�I�I�U�H�V ����

�8�Q���S�O�D�W�H�D�X���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W ����

�)�R�U�P�D�O�L�W�¦�V���G���D�G�P�L�V�V�L�R�Q ��������������

�3�H�Q�G�D�Q�W���Y�R�W�U�H���V�¦�M�R�X�U ��������������

�$�Y�D�Q�W���G�H���S�D�U�W�L�U ����

�9�R�V���G�U�R�L�W�V���H�W���O�L�E�H�U�W�¦�V�� ��������������

�1�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���T�X�D�O�L�W�¦�� ��������������

�1�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�¦�V���0�&�2���H�W���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V ��������������

�1�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�¦�V���D�Q�Q�H�[�H�V ����

�1�R�V���F�K�D�U�W�H�V ����

�,�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q�V���•���U�H�V�S�H�F�W�H�U ����

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���/�D���0�X�W�����G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H ��������������





���‚�…�‚�Ž�†�'�����•�•�”�Š�†�–�“�'

���•�–�”�� �²�•�†�”�� �‚�Ž�†�•�¯�N�†�O�� �¡�� �‘�‚�”�”�†�“�� �’�–�†�•�’�–�†�”�� �‹�•�–�“�”�� �‚�–�� ���“�•�–�‘�†�� ���•�”�‘�Š�•�‚�•�Š�†�“�� ���–�•�–�‚�•�Š�”�•�†�� �N���‚�� ���–�•�0�O�� �…�†�� ���“�†�•�•�ƒ�•�†�&�� ���•�†
�‰�•�”�‘�Š�•�‚�•�Š�”�‚�•�Š�•�•�� �†�”�•�� �•�•�–�‹�•�–�“�”�� �–�•�� �Ž�•�Ž�†�•�•�� �‘�‚�“�•�Š�„�–�•�Š�†�“�� �(�� �„�†�� �•�Š�—�“�†�•�� �…�\�‚�„�„�–�†�Š�•�� �—�•�–�”�� �‡�•�–�“�•�Š�“�‚�� �•�†�”�� �Š�•�‡�•�“�Ž�‚�•�Š�•�•�”
�•�¯�„�†�”�”�‚�Š�“�†�”���¡���—�•�•�“�†���Š�•�•�¯�ˆ�“�‚�•�Š�•�•���…�‚�•�”���„�†�•���†�•�—�Š�“�•�•�•�†�Ž�†�•�•���’�–�Š���•�†���—�•�–�”���†�”�•���‘�‚�”���‡�‚�Ž�Š�•�Š�†�“�&

���•�–�•�†�”�� �•�•�”�� �¯�’�–�Š�‘�†�”�'�� �Ž�¯�…�Š�„�‚�•�†�”�'�� �”�•�Š�ˆ�•�‚�•�•�†�”�'�� �‚�…�Ž�Š�•�Š�”�•�“�‚�•�Š�—�†�”�� �†�•�� �•�•�ˆ�Š�”�•�Š�’�–�†�”�'�� �–�•�Š�”�”�†�•�•�� �•�†�–�“�”�� �†�‡�‡�•�“�•�”�� �‘�•�–�“
�“�¯�‘�•�•�…�“�†���‚�–���Ž�Š�†�–�™���¡���—�•�”���‚�•�•�†�•�•�†�”�&

���–�E�…�†�•�¡���…�†�”���ˆ�†�”�•�†�”���•�†�„�‰�•�Š�’�–�†�”���’�–�Š���…�•�Š�—�†�•�•���²�•�“�†���†�™�¯�„�–�•�¯�”���‚�—�†�„���•�‚���‘�•�–�”���ˆ�“�‚�•�…�†���“�Š�ˆ�–�†�–�“�'���„�\�†�”�•���…�‚�•�”���•�†���…�Š�‚�•�•�ˆ�–�†
�’�–�†���„�†�”���‡�†�Ž�Ž�†�”���†�•���„�†�”���‰�•�Ž�Ž�†�”���†�•�•�†�•�…�†�•�•���—�•�–�”���‚�„�„�•�Ž�‘�‚�ˆ�•�†�“���…�–�“�‚�•�•���—�•�•�“�†���”�¯�‹�•�–�“���(���•�\�‰�¯�”�Š�•�†�›���”�–�“�•�•�–�•���‘�‚�”���¡
�‘�•�”�†�“�� �…�†�”�� �’�–�†�”�•�Š�•�•�”�'�� �‡�•�“�Ž�–�•�†�“�� �…�†�”�� �•�ƒ�”�†�“�—�‚�•�Š�•�•�”�� ���)�� �—�•�–�”�� �•�•�–�”�� �‚�Š�…�†�“�†�›�� �‚�Š�•�”�Š�� �¡�� �•�•�–�‹�•�–�“�”�� �‚�Ž�¯�•�Š�•�“�†�“�� �•�‚�� �’�–�‚�•�Š�•�¯�� �…�†
�•�•�•�“�†���”�†�“�—�Š�„�†�&

���•�–�”���—�•�–�”���“�†�Ž�†�“�„�Š�•�•�”���…�†���•�‚���„�•�•�‡�Š�‚�•�„�†���’�–�†���—�•�–�”���•�•�–�”���•�¯�Ž�•�Š�ˆ�•�†�›���†�•���—�•�–�”���”�•�–�‰�‚�Š�•�•�•�”���–�•���‚�ˆ�“�¯�‚�ƒ�•�†���”�¯�‹�•�–�“�&

���‚�����Š�“�†�„�•�Š�•�•�����¯�•�¯�“�‚�•�†���…�†�����‚�����–�•�0

�%�L�H�Q�Y�H�Q�X�H���•
�/�D���0�X�W�����G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H

���
�����	�������0���������	�
�� �i�n



�i�o



�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q
�G�H���/�D���0�X�W�����G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H

���
�����	�������0���������	�
�� �i�p



�����
���������
�	

�/�D���0�X�W�����G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H��
�H�Q���T�X�H�O�T�X�H�V���F�K�L�I�I�U�H�V

���†�����“�•�–�‘�†�����•�”�‘�Š�•�‚�•�Š�†�“�����–�•�–�‚�•�Š�”�•�†���…�†�����“�†�•�•�ƒ�•�†���†�”�•���–�•���0�•�‚�ƒ�•�Š�”�”�†�Ž�†�•�•���…�†�����‚�•�•�¯�����“�Š�—�¯
�…�\�
�•�•�¯�“�²�•�����•�•�•�†�„�•�Š�‡���N�	�����
���O���¡���ƒ�–�•���•�•�•���•�–�„�“�‚�•�Š�‡�'���‘�‚�“�•�Š�„�Š�‘�‚�•�•���‚�–���”�†�“�—�Š�„�†���‘�–�ƒ�•�Š�„���‰�•�”�‘�Š�•�‚�•�Š�†�“

�…�†�‘�–�Š�”���‘�•�–�”���…�†���o�i���‚�•�”�&��

�m�j�q
�•�Š�•�”

�†�•���‘�•�‚�„�†�”

�k�5

�…�†���”�‚�•�•�¯���†�•���
�”�µ�“�†
�‘�•�‚�•�†�‚�–���•�†�„�‰�•�Š�’�–�†

���	�����o���
�������
���������� ���	���������������0��

���������0�����������
�	

�����
��������������
�����������������0��

�
�	�����	���	��
���������	�����E���0 ���������
�����������������
���	

���0���	���
���	

�‘�†�“�‡�•�“�Ž�‚�•�•

�j
�‚�„�•�†�–�“

�i�q



�8�Q���S�O�D�W�H�D�X���W�H�F�K�Q�L�T�X�H
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W

�j�����•�•�„
���ƒ�”�•�¯�•�“�Š�„�‚�•��

���‚�—�†�„���k���”�‚�•�•�†�”���…�†���„�¯�”�‚�“�Š�†�•�•�†�'��
�n���”�‚�•�•�†�”���…�0�‚�„�„�•�–�„�‰�†�Ž�†�•�•

�†�•���j���”�‚�•�•�†���•�‚�•�–�“�†

�l�����‚�ƒ�•�“�‚�•�•�Š�“�†�”��
�…�†�����Š�•�•�•�ˆ�Š�†�����¯�…�Š�„�‚�•�†

�j�����•�•�„
�	�•�…�•�”�„�•�‘�Š�†

�„�•�Ž�‘�•�”�¯���…�†���m���”�‚�•�•�†�”

�j�����†�“�—�Š�„�†
�…�†�����•�¯�“�Š�•�Š�”�‚�•�Š�•�•

���†�•�•�“�‚�•�†

�j�����†�“�—�Š�„�†��
�…�†�����‚�…�Š�•�•�‰�¯�“�‚�‘�Š�†

�‚�—�†�„���k���‚�„�„�¯�•�¯�“�‚�•�†�–�“�”���…�†���‘�‚�“�•�Š�„�–�•�†�”

�j�����•�•�„
���‘�¯�“�‚�•�•�Š�“�†�����†�•�•�“�‚�•

�„�•�Ž�‘�•�”�¯���…�†���j�m���”�‚�•�•�†�”���…�0�•�‘�¯�“�‚�•�Š�•�•

�j�����†�•�•�“�†
�…�0�
�Ž�‚�ˆ�†�“�Š�†���†�•��
�…�†�����‚�“�…�Š�•�•�•�ˆ�Š�†

�
�•�•�†�“�—�†�•�•�Š�•�•�•�†�•�•�†��
�N���
���
�O

�¬�����5���@�»���³�º���Ñ���@�•�ü�ü�º�@

���
�����	�������0���������	�
�� �i�r



���������	�����������
�	�������0���
������

�)�R�U�P�D�O�L�W�¦�V���G���D�G�P�L�V�V�L�R�Q

���������	�� �������
�����
������
���†�� �‹�•�–�“�� ���'�� �‘�†�•�”�†�›�� �¡�� �‚�‘�‘�•�“�•�†�“���•�†�”�� �…�Š�‡�‡�¯�“�†�•�•�†�”�� �‘�Š�µ�„�†�”�� �’�–�Š���„�•�•�”�•�Š�•�–�†�•�•�� ���—�•�•�“�†�� �…�•�”�”�Š�†�“�� �Ž�¯�…�Š�„�‚�•�'�� �‚�Š�•�”�Š
�’�–�†���•�†�”���†�‡�‡�†�•�”���‘�†�“�”�•�•�•�†�•�”���•�¯�„�†�”�”�‚�Š�“�†�”���‚�–���ƒ�•�•���…�¯�“�•�–�•�†�Ž�†�•�•���…�†���—�•�•�“�†���”�¯�‹�•�–�“�&

���¯�”�–�•�•�‚�•�”���…�†���•�‚�ƒ�•�“�‚�•�•�Š�“�†���•�–���…�\�Š�Ž�‚�ˆ�†�“�Š�†���Ž�¯�…�Š�„�‚�•�†

�N�“�‚�…�Š�•�ˆ�“�‚�‘�‰�Š�†�'���”�„�‚�•�•�†�“�'���
�����'���¯�•�†�„�•�“�•�„�‚�“�…�Š�•�ˆ�“�‚�Ž�Ž�†�'

�†�™�‚�Ž�†�•���ƒ�Š�•�•�•�ˆ�Š�’�–�†�'���†�•�„�&�O

���•�„�–�Ž�†�•�•�”���“�†�Ž�Š�”���•�•�“�”���…�†���—�•�•�“�†���„�•�•�”�–�•�•�‚�•�Š�•�•���‚�•�†�”�•�‰�¯�”�Š�’�–�†

�
�•�“�Ž�–�•�‚�Š�“�†���9�����†�„�–�†�Š�•���…�–���„�•�•�”�†�•�•�†�Ž�†�•�•���•�Š�ƒ�“�†���†�•���¯�„�•�‚�Š�“�¯���…�–���‘�‚�•�Š�†�•�•���:���„�•�Ž�‘�•�¯�•�¯���N�‚�•�†�”�•�‰�¯�”�Š�†���†�•���„�‰�Š�“�–�“�ˆ�Š�†�O��

���–�•�•�“�Š�”�‚�•�Š�•�•���…�\�•�‘�¯�“�†�“���N�”�Š�ˆ�•�¯�†���‘�‚�“���•�†�”���k���‘�‚�“�†�•�•�”���‘�•�–�“���•�†�”���†�•�‡�‚�•�•�”���Ž�Š�•�†�–�“�”�O

�����������	���������$�������������	�� ���������������	�����������
�	��������
���0���	�����
���������������	�� �
�����	�����	�����
�����������
���������
�������	

���†���‹�•�–�“���Ž�²�Ž�†���‚���—�†�Š�•�•�†��
���Š�� �•�\�‚�•�†�”�•�‰�¯�”�Š�”�•�†�� �†�•�� �•�†
�„�‰�Š�“�–�“�ˆ�Š�†�•�� �•�•�•�� �…�¯�„�Š�…�¯�� �…�\�–�•�†
�†�•�•�“�¯�†�� �•�†�� �‹�•�–�“�� �…�†�� �—�•�•�“�†
�Š�•�•�†�“�—�†�•�•�Š�•�•�� �N���i�O�'�� �•�•�–�”�� �—�•�–�”
�„�•�•�•�‚�„�•�†�“�•�•�”���‘�‚�“���•�¯�•�¯�‘�‰�•�•�†���•�‚
�—�†�Š�•�•�†�� �‘�•�–�“�� �—�•�–�”�� �…�•�•�•�†�“
�•�\�‰�•�“�‚�Š�“�†���…�†���„�•�•�—�•�„�‚�•�Š�•�•�&�����•�–�”
�”�†�“�†�›�� �…�Š�“�†�„�•�†�Ž�†�•�•�� �‚�„�„�–�†�Š�•�•�Š�N�†�O
�‚�–�� �“�†�›�E�…�†�E���„�‰�‚�–�”�”�¯�†�� �‰�‚�–�•
�N�����O�'�� �¡�� �•�\���•�Š�•�¯�� ���\���„�„�–�†�Š�•�� �…�†
���‰�Š�“�–�“�ˆ�Š�†���N���������O�&��

���Š�� �•�\�‚�•�†�”�•�‰�¯�”�Š�”�•�†�� �†�•�� �•�†�� �„�‰�Š�“�–�“�ˆ�Š�†�•�� �•�•�•
�…�¯�„�Š�…�¯�� �…�\�–�•�†�� �†�•�•�“�¯�†�� �•�‚�� �—�†�Š�•�•�†�� �…�†�� �—�•�•�“�†
�Š�•�•�†�“�—�†�•�•�Š�•�•�'�� �‘�“�¯�”�†�•�•�†�›�E�—�•�–�”�� �¡�� �•�\�‚�„�„�–�†�Š�•
�…�–�� �ƒ�ž�•�Š�Ž�†�•�•�� �…�\���•�†�Ž�ƒ�†�“�•�� �N�•�Š�—�†�‚�–�� �i�O�'
�†�•�•�“�†�� �j�n�‰�i�i�� �†�•�� �j�o�‰�l�i�� �‘�•�–�“�� �‡�Š�•�‚�•�Š�”�†�“
�—�•�•�“�†�� �…�•�”�”�Š�†�“�&�� ���•�–�”�� �”�†�“�†�›�� �†�•�”�–�Š�•�†
�•�“�Š�†�•�•�¯�N�†�O�� �…�‚�•�”�� �—�•�•�“�†�� �”�†�“�—�Š�„�†�'�� �•�ò�� �•�•�–�”
�—�•�–�”�� �Š�•�—�Š�•�•�•�”�� �¡�� �—�•�–�”�� �‘�“�¯�”�†�•�•�†�“�� �‚�–�™
�Š�•�‡�Š�“�Ž�Š�µ�“�†�”�� �…�–�� �”�†�“�—�Š�„�†�� �’�–�Š�� �—�•�–�”
�‚�„�„�–�†�Š�•�•�†�“�•�•�•�� �†�•�� �—�•�–�”�� �Š�•�”�•�‚�•�•�†�“�•�•�•�� �…�‚�•�”
�—�•�•�“�†���„�‰�‚�Ž�ƒ�“�†�&��

���Š�� �—�•�–�”�� �²�•�†�”�� �‚�“�“�Š�—�¯�N�†�O�� �†�•
�–�“�ˆ�†�•�„�†�'�� �–�•�†�� �†�•�•�“�¯�†
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���������	�
�
�	����
���	�����������	������

�j�i



�������
���	���	���������	�����������	��

���������	�� �����0�E�������
�����
����
�$���•�\�•�„�„�‚�”�Š�•�•���…�†���—�•�•�“�†���„�•�•�”�–�•�•�‚�•�Š�•�•���…�\�‚�•�†�”�•�‰�¯�”�Š�†�'���“�†�•�…�†�›�E�—�•�–�”���‚�–���ƒ�–�“�†�‚�–���…�†�”���†�•�•�“�¯�†�”���†�•

�…�†�”���”�•�“�•�Š�†�”���N���•�†�Ž�ƒ�†�“�•���E���•�Š�—�†�‚�–���i�O���‘�•�–�“���„�•�•�”�•�Š�•�–�†�“���—�•�•�“�†���…�•�”�”�Š�†�“���…�†���‘�“�¯�E�‚�…�Ž�Š�”�”�Š�•�•�&

���–�†���…�†�—�†�›�E�—�•�–�”���‘�“�¯�—�•�Š�“���‘�•�–�“���—�•�•�“�†�����•�“�‚�Š�•�†�Ž�†�•�•���-��

�$���’�–�•�Š���„�•�“�“�†�”�‘�•�•�…���•�†���•�“�‚�Š�•�†�Ž�†�•�•���‘�†�“�”�•�•�•�†�•���-

���•�•�“�†���•�“�‚�Š�•�†�Ž�†�•�•���‘�†�“�”�•�•�•�†�•���„�•�“�“�†�”�‘�•�•�…���¡���•�\�†�•�”�†�Ž�ƒ�•�†���…�†�”
�Ž�¯�…�Š�„�‚�Ž�†�•�•�”�� �’�–�†�� �—�•�–�”�� �‘�“�†�•�†�›�� �‚�–�� �Ž�•�Ž�†�•�•�� �…�†�� �—�•�•�“�†
�‚�…�Ž�Š�”�”�Š�•�•���¡�����‚�����–�•�0�&��

���•�–�”�� �…�†�—�†�›�� �”�Š�ˆ�•�‚�•�†�“�� �‚�–�� �Ž�¯�…�†�„�Š�•�� �•�†�”�� �Ž�¯�…�Š�„�‚�Ž�†�•�•�”
�’�–�†�� �—�•�–�”�� �‘�“�†�•�†�›�� �‚�—�†�„�� �†�•�;�•�–�� �”�‚�•�”�� �•�“�…�•�•�•�‚�•�„�†
�N�‚�–�•�•�Ž�¯�…�Š�„�‚�•�Š�•�•�'���‘�‰�š�•�•�•�‰�¯�“�‚�‘�Š�†�'���†�•�„�&�O�&
���•�–�”�� �…�†�—�†�›�� �‚�‘�‘�•�“�•�†�“�� �—�•�”�� �…�†�“�•�Š�µ�“�†�”�� �•�“�…�•�•�•�‚�•�„�†�”
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	Formalités d’admission
	VOTRE ADMISSION
	Le jour J, pensez à apporter les différentes pièces qui constituent  votre dossier médical, ainsi que les effets personnels nécessaires au bon déroulement de votre séjour.

	VOTRE DOSSIER MÉDICAL
	VOS EFFETS PERSONNELS
	Carte de groupe sanguin
	DOCUMENTS À AJOUTER POUR LES PATIENTS  NÉCESSITANT UNE INTERVENTION CHIRURGICALE
	Documents remis lors de votre consultation anesthésique Formulaire « Recueil du consentement libre et éclairé du patient » complété (anesthésie et chirurgie)  Autorisation d'opérer (signée par les 2 parents pour les enfants mineurs)


	POUR LES INTERVENTIONS CHIRURGICALES
	La veille
	Le jour même
	En urgence


	Formalités d’admission
	VOTRE PRÉ-ADMISSION
	À l'occasion de votre consultation d'anesthésie, rendez-vous au bureau des entrées et des sorties (Alembert - niveau 0) pour constituer votre dossier de pré-admission.

	PIÈCES À FOURNIR LORS DE LA PRÉ-ADMISSION
	Carte d'identité ou passeport ou titre de séjour en cours de validité
	Carte Vitale (ou attestation de moins de 3 mois)
	Attestation à jour de CSS (Complémentaire Santé Solidaire)

	SITUATIONS PARTICULIÈRES
	Déclaration d'accident du travail Déclaration de maladie professionnelle

	MINEUR OU MAJEUR PROTÉGÉ
	TRAITEMENT PERSONNEL
	À quoi correspond le traitement personnel ?
	Que devez-vous prévoir pour votre  traitement ?

	DEMANDE DE  CHAMBRE PARTICULIÈRE
	LIVRET D’ACCUEIL


	Pendant votre séjour
	VOTRE CHAMBRE
	VOTRE TRAITEMENT MÉDICAL
	Attention, vous ne devez pas :

	PRISE EN CHARGE  DU HANDICAP
	LES ASSOCIATIONS QUI INTERVIENNENT DANS NOTRE ÉTABLISSEMENT

	Pendant votre séjour
	NOS SERVICES
	Pour que votre séjour se déroule dans les meilleures conditions possibles, nous mettons à votre disposition un certain nombre de services :

	TÉLÉVISION, INTERNET ET TÉLÉPHONE
	BOUTIQUE
	La boutique est située dans le hall du bâtiment des Eaux-­Claires (niveau 0), et vous propose :
	Pour souscrire à ces offres, deux options :
	directement via votre smartphone,
	en vous rendant à la boutique / cafétéria (au niveau 0 du bâtiment des Eaux-Claires) ou composer le 7628 depuis votre chambre.
	une restauration rapide : viennoiseries, sandwichs, boissons, etc ;
	une sélection de magazines et quotidiens ;
	des indispensables : dentifrice, rasoir, timbres, etc ;
	des idées-cadeaux.
	Horaires boutique / cafétéria

	COURRIER
	Le courrier est distribué du lundi au vendredi. Pour recevoir du courrier, vos correspondants doivent indiquer :
	GHM de Grenoble  Nom, prénom et numéro de chambre  8 rue du Dr. Calmette  CS10043  38028 Grenoble Cedex 1
	Pour envoyer du courrier, confiez au personnel soignant vos courriers affranchis.


	CULTE
	Les représentants des différents cultes ont libre accès auprès des patients qui en font la demande. Leurs coordonnées sont disponibles auprès de l'équipe soignante.

	RESTAURATION
	Notre prestataire de restauration  Le prestataire de restauration de notre établissement propose une cuisine variée et équilibrée. Si vous êtes soumis(e) à un régime alimentaire particulier (allergies, intolérances), signalez-le dès votre entrée au personnel soignant. Les menus, élaborés avec un diététicien, respectent les prescriptions médicales vous concernant.
	La démarche d'hygiène et de sécurité alimentaire (HACCP) est mise en œuvre tout au long de la chaîne de fabrication des repas. Un laboratoire indépendant effectue des contrôles sanitaires dans la cuisine et analyse des prélèvements sur aliments. Si vous êtes accompagnant et souhaitez prendre un repas, veuillez en informer l'équipe soignante, qui enregistrera votre demande sur notre logiciel dédié pour que l'information soit transmise directement à la cuisine. Ces dispositions font l'objet d'une tarification particulière. À la Maternité, le processus est différent : les co-parents ont un document spécifique à remplir. Les accompagnants peuvent également se restaurer à la cafétéria 7/7j ou au self, de 11h30 à 14h00 du lundi au vendredi, situés au rez-de-chaussée du bâtiment des Eaux-Claires.
	Des distributeurs de boissons et en-cas sont disponibles dans les trois halls d'accueil de l'établissement.
	Comité de Liaison Alimentation-Nutrition (CLAN)  La Mut’ de Grenoble dispose d'un comité dont l'objectif est de piloter la politique nutritionnelle de l'établissement, de la prise en charge clinique à la restauration.  De plus, l'équipe mobile de nutrition propose des prises en charge personnalisées et adaptées aux besoins nutritionnels spécifiques.
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	Pendant votre séjour
	VOS DEVOIRS ET OBLIGATIONS
	Pour le bien-être de tous, nous vous recommandons de prendre connaissance des informations, règles et devoirs à observer au sein de notre établissement :
	SÉCURITÉ DE VOS BIENS
	NORMES D’HYGIÈNE
	SÉCURITÉ INCENDIE
	VISITES
	RESPECT ET COURTOISIE DE TOUS
	RESPONSABILITÉ MATÉRIELLE
	SÛRETÉ
	Les étapes à respecter


	Avant de partir
	Votre retour à domicile
	LIVRET D’ACCUEIL

	Vos droits et libertés
	DROIT À L’INFORMATION
	PERSONNE À PREVENIR
	AIDE ET ACCOMPAGNEMENT
	DROIT AU RESPECT  DE LA PERSONNE SOIGNÉE
	DROIT À L’ACCÈS AUX SOINS

	Vos droits et libertés
	DROIT À LA PARTICIPATION  DANS LA DÉCISION MÉDICALE
	CAS PARTICULIER  DES PERSONNES PROTÉGÉES
	Enfants mineurs
	Majeurs protégés
	Consentement libre et éclairé aux soins

	PERSONNE DE CONFIANCE  ET DIRECTIVES ANTICIPÉES
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	Vos droits et libertés
	PLAINTE, CONTENTIEUX  ET INDEMNISATION
	DÉSAGRÉMENT
	DROIT À LA PROTECTION  DE VOS DONNÉES À  CARACTÈRE PERSONNEL
	LA COMMISSION DES USAGERS  (CDU)

	Vos droits et libertés
	LIBERTÉ D’ALLER ET VENIR
	DROIT D’ACCÈS À  VOTRE DOSSIER MÉDICAL
	DOSSIER MÉDICAL PARTAGÉ DANS MON ESPACE SANTÉ
	LIVRET D’ACCUEIL


	Notre engagement q﻿ualité
	IDENTITOVIGILANCE
	Afin de vous assurer une sécurité des soins optimale, nous procédons à la vérification systématique et répétée de votre identité (nom, prénom, date de naissance), à chaque étape des soins. Vous pouvez être acteur de l'identitovigilance en communiquant votre identité aux professionnels et en vérifiant les informations sur votre bracelet.

	DONS D'ORGANES  ET DE TISSUS
	LUTTE CONTRE LA DOULEUR
	LUTTE CONTRE LES INFECTIONS ASSOCIÉES AUX SOINS
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	Nos activités  MCO et transversales
	NOS ACTIVITÉS MCO  MÉDECINE - CHIRURGIE - OBSTÉTRIQUE
	NOS ACTIVITÉS TRANSVERSALES
	ÉQUIPE MOBILE  DE NUTRITION (EMN)
	PHARMACIE
	RECHERCHE CLINIQUE
	TEMPS D'ACCOMPAGNEMENT SOIGNANT (TAS)

	Nos activités transversales
	ÉQUIPE MOBILE D'ACCOMPAGNEMENT EN SOINS PALLIATIFS (EMASP)
	SERVICE SOCIAL
	ÉQUIPE MOBILE DE GÉRIATRIE (EMG)
	PSYCHOLOGIE
	KINÉSITHÉRAPIE
	AUTRES ACTIVITÉS
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	Nos activités annexes
	Notre établissement propose des activités complémentaires aux spécialités rattachées à chaque Institut pour permettre une prise en charge globale de nos patients.
	Centre dentaire Grenoble
	Omnipratique dentaire
	Orthodontie
	Stomatologie

	Centre dentaire Meylan
	Omnipratique dentaire
	Orthodontie
	Stomatologie

	Laboratoires de  Biologie Médicale
	Grenoble
	La Verpillère
	Villefontaine

	Centre médical Meylan
	Centre de Santé Sexuelle (CSS)
	Consultations gynécologiques
	Suivi de grossesse
	Échographies gynécologiques ou de suivi de grossesse
	Consutations d’acupuncture
	Le Centre de Santé Sexuelle est un lieu d'accueil, d'information autour de la vie sexuelle et affective et d'actions de prévention en santé publique. Il est ouvert à tous, quel que soit l'âge ou la situation familiale. L'anonymat et la gratuité sont possibles.  Il est financé par le Conseil Départemental de l'Isère. Le centre est composé de médecins gynécologues, conseillères conjugales, sages-femmes et d'une psychologue.  Vous pouvez contacter notre équipe au 04 76 70 70 24.

	LA MUT’ DE GRENOBLE EST HABILITÉE À RECEVOIR DES DONS

	Nos chartes
	LA CHARTE DE  LA PERSONNE HOSPITALISÉE
	LA CHARTE DE LA PERSONNE DÉPENDANTE ÂGÉE
	LA CHARTE BIENTRAITANCE  DU PATIENT
	Scannez ce QR code  et retrouvez l’intégralité  des chartes sur notre  site internet :  www.ghm-grenoble.fr.

	LA CHARTE  DE L’ENFANT HOSPITALISÉ
	LA CHARTE ROMAIN JACOB
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	Interdictions à respecter
	Pour que votre séjour se déroule dans les meilleures conditions possibles et pour prévenir de tout risque sanitaire ou sécuritaire,  nous vous prions de respecter les règles en vigueur.
	LES FLEURS
	LES VÉLOS LES TROTTINETTES  LES BATTERIES DE VÉLOS ET TROTTINETTES ÉLECTRIQUES
	LES ANIMAUX
	Seuls les chiens guides d’aveugles ou d’assistance sont autorisés.

	TOUTE FORME DE VIOLENCE
	L’ALCOOL ET LE TABAC

	Vos notes
	Entrées


